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Emocional

La Inteligencia Emocional
determina el potencial
para aprender las
habilidades

practicas que se basan
en cinco elementos:

1. Autoconocimiento,
2. Autorregulacion,

3. Motivacién,

4, Empatia y

5. Habilidades Sociales.
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1. Autoconocimiento:
‘ conocer los propios estados
internos, preferencias, recursos
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5. Habilidades sociales:

habilidad para inducir er\
los ofros las respuestas deseables:

Afan de triunfo: esforzarse por mejorar o
ymplir normas de excelencia.

- Compromiso: aliarse a las metas del
giupPo u organizacion.

= Iniciativa: disposicion para
pgovechar las oportunidades.
Optimismo: tenacidad ante
5 objetivos pese a los

gptitudes.
- Orientacién hacia el servicio: prever,
reconocer y satisfacer las necesidades
del cliente.

- Aprovechar la diversidad: culfivar las ¢
pportunidades a traveés de las per?/
- Conciencia del entomo: interpre ’

las comientes emocionales de
grupo vy sus relaciones de

0" / e intuiciones.
~{§ . . * Comunicacioén: ser capaz de
&/ # Conciencia emocional: reconocer  |escychar y transmitir mensajes claros y 5
QQ las propias emociones y sus efectos. convincentes. <
S/ *Autoevaluacion: conocer las propias |2 Manejo de conflictos: negociar y resolver 2
o) = anﬁﬂnm en si mismo: certeza sobre el - Liderazgg: inspirﬂr W gufur a grupos N
&/ propio valor y facultades. e individuos. %
& = . _ * Catalizador de cambios: iniciar o manejar el |\~
O | 2. Autoregulacion: manejar los propios estados|cambio. 1‘?_.
E’ infernos, impulsos y recursos. 2 Establecer vinculos: alimentar las relaciones Q_
o/ _ ) . instrumentales. o
El° Autocontrol: manejar las emociones e impulsos  |* Colaboracién y cooperacién: frabajar con ofros | @
C PET]U?_'CE_ZS- ’ , para alcanzar metas compartidas. §
— . L] . - . .
ga: 1 = ONNCICA0: Man SAST oS = Trabajo en equipo: crear sinergia grupal para 5
& | e honestidad e integridad. - alcanzar las metas colectivas. Q
ol Responsabilidad: aceptar la responsabilidad } 3
© | del desempenio personal. 4. Empatia: @
-3 |- Adaptabilidad: flexibilidad para manejar captacién de sentimientos, necesidades / 3
4 el cambio. ‘ . e intereses ajenos: o)
Z \- Innovacién: apertura hacia nuevas ideas, &
G, \enfoques e informacion. 2 Comprender a los demés: percibir los sentimientos  / G
%"_; . : : gjenos e interesarse en sus preocupaciones. Q
o \3- N‘:ﬂofwacmr_{: tendencias erpocqcncles aue |2 Ayudar al desarrolio de otros: percibir las __'-EJ
( \guian o facilitan la obtencion de metas. necesidades de desarrollo ajenas y fomentarsus /&




